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Début janvier nous avons établi un premier bilan sur le nouvel horaire 2005 mis en place 
le 12 décembre dernier. Si, en général, tous les changements de nos réseaux du Val-de-
Ruz, du Val-de-Travers, du Locle et des Montagnes neuchâteloises se sont bien passés, à 
La Chaux-de-Fonds, nous avons détecté quelques lacunes. 

Dès le premier jour les chaux-de-fonniers se sont montrés très intéressés par les 
nouveautés. Les nombreux contacts avec la clientèle nous ont permis d’identifier 
immédiatement les points forts de notre nouvelle offre mais aussi ceux qui nécessitent 
des adaptations.   

Le 5 février... le réseau de bus évolue ! 

Le 5 février prochain, plusieurs modifications ou compléments seront introduits sur le 
réseau urbain de La Chaux-de-Fonds. Ceux-ci nous permettront d’offrir à la population un 
réseau de bus encore plus attractif. Les adaptations concernent l’offre du soir et du 
dimanche matin. 

Les faiblesses du réseau actuel 

Avec la suppression de la ligne 1 Gare – Recorne, le service au nord-ouest du centre ville 
a perdu de son attractivité. En effet, les axes Numa-Droz et des Armes-Réunies n’étaient 
plus desservis. 

Un deuxième problème est dû au succès rencontré par le nouveau service de bus sur 
appel MobiCité. Nos estimations ont été dépassées. Aujourd’hui, grâce à MobiCité, les 
TRN sont victimes de leur succès ! 

Les TRN améliorent leurs services 

L’objectif des prochains changements est de mieux desservir le nord-ouest du centre ville 
et de rendre MobiCité encore plus performant. 

Les améliorations sont les suivantes… 

1. De lundi à vendredi, l’horaire cadencé à 10 minutes sera prolongé jusqu’à 19h05.  

2. Le samedi et les jours de vacances la ville sera desservie avec le réseau de jour 
cadencé à 10 minutes jusqu’à 18h00 et cadencé à 20 minutes jusqu'à 19h00. Cette 
prolongation nous permettra d’être plus performants lors des périodes de fêtes et des 
vacances d’été. 

3. La réintroduction de la ligne 1, Gare-Recorne, le soir et le dimanche matin - assurée 
toute l’année par des trolleybus – et, parallèlement, la modification de la ligne 54, 
déviée sur la rue Numa-Droz, nous permettra de desservir de manière optimale le 
nord-ouest du centre ville. Ces modifications impliquent la suppression de l'arrêt 
Louis-Agassiz et le rétablissement des arrêts Numaga, Cernil-Antoine et Fusion. 

4. Avec la réintroduction d’une ligne fixe sur la Recorne, le service MobiCité sera 
concentré sur les quatre zones 56 restantes et donc encore plus performant. 

5. En soirée, l’arrêt Pâquerette sur la ligne 52 sera remplacé au bénéfice du nouvel arrêt 
Lazaret situé à l'ouest des rues Lazaret-Biaufond. 
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Communication à la clientèle 

Au vu de l’ampleur des adaptations qui auront lieu et afin d’informer au mieux notre 
clientèle et tous les chaux-de-fonniers, nous avons édité une brochure détaillant toutes 
les modifications et incluant tous les horaires des lignes urbaines remis à jour. Ce mini-
guide remplace donc les pages publiées dans l'Horaire des Montagnes, distribué en 
décembre dernier. 

La distribution - tous ménages - aura lieu dans le courant de cette semaine. Le mini-
guide sera également mis à disposition gratuitement auprès de nos guichets de la gare 
routière de La Chaux-de-Fonds.  

Enfin, toutes les informations seront publiées sur le site www.trn.ch . 

M. Flury, responsable marketing, reste volontiers à votre disposition pour tout 
complément d’information. Pour le contacter, téléphonez au 032 924 24 24 ou écrivez à 
info@trn.ch .  

 

Avec nos sincères salutations, 

 

Les Transports Régionaux Neuchâtelois 

TRN SA – TC SA 
Allée des Défricheurs 3 
Cp 1429 
2300 La Chaux-de-Fonds 

http://www.trn.ch/
mailto:a.flury@trn.ch
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